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(POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH) PRZEZ AGAP

§ 1 Definicje

. Przewoznik - spétka pod firma AGAP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 78, wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000025138
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS,
posiadajaca w petni optacony kapitat zaktadowy w kwocie 120.000 zfotych,
NIP 527-23-29-716, REGON 017207713, tel. 22 334 64 64;

. Ustuga Kurierska — usfuga pocztowa doreczenia Przesyiki Listowej lub Paczki

Pocztowey;

. Ustuga Przewozowa - ustuga doreczenia Przesytki Przewozoweyj;
. Ustuga - taczne okredlenie dla Ustugi Przewozowej i Ustugi Kurierskiej;
. Przesytka Listowa — przesytka pocztowa z korespondencjg lub druk,

z wyfaczeniem przesytek reklamowych;

. Paczka Pocztowa - przesytka rejestrowana, niebedaca Przesytka Listowa,

o masie do 20 000 g i sumie wymiaréw (dtugos¢, szerokos¢, wysoko$é)
nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm;

. Paczka Przewozowa — przesytka niebedaca Przesytkg Listowg oraz Przesytkg

Pocztowa o wadze nieprzekraczajacej 31,5 kg;

. Przesytka — wspdlne okreslenie dla Przesytki Listowej, Paczki Pocztowej i Paczki

Przewozowej;

. Klient — podmiot zamawiajacy u Przewoznika wykonanie Ustugi;
. List Przewozowy — dokument wystawiany przez Klienta, na druku Przewoznika,

zawierajacy dane dotyczace Klienta, Odbiorcy oraz ich adreséw, Przesytki, miejsca
przeznaczenia, oznaczenie przesytki wedtug rodzaju, ilosci, masy oraz sposobu
opakowania, jak réwniez wartos¢ rzeczy szczegdlnie cennych;

. Odbiorca — podmiot wskazany przez Klienta w Liscie Przewozowym jako

odbiorca Przesytki;

Umowa — umowa o wykonanie Ustugi;

Cennik - przygotowany przez Przewoznika cennik wykonywania Ustugi;

Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe;
Prawo Pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe.

§ 2 Ustuga - Przepisy Ogdlne

. Przewoznik swiadczy na rzecz Klientdow Ustuge na podstawie odrebnych

zlecen skfadanych przez Klienta.

. Ustuga dostepna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jego

granicami.

. Ustuga moze by¢ realizowana jako Ustuga serwisu miejskiego, serwisu krajowego lub

miedzynarodowego. Nadawca moze zleci¢ Przewoznikowi Ustuge w ramach aktualnie
dostepnych serwiséw i ich poszczegdlnych rodzajow. Informacje o aktualnie dostepnych
serwisach i ich rodzajach udostepniane s3 na stronach internetowych AGAP
- www.agap.pl, telefonicznie oraz innymi dostepnymi kanatami komunikacji.
Przewoznik moze okresowo dodawac oraz usuwac poszczegdlne kategorie oraz
rodzaje serwisow, o czym informuje dostepnymi kanatami komunikacji.

. W ramach Ustugi Przewoznik bezposrednio odbiera Przesytke od Klienta,

z miejsca wskazanego przez Klienta oraz dostarcza jg bezposrednio do Odbiorcy,
do miejsca wskazanego przez Klienta w Liscie Przewozowym, za pokwitowaniem
w formie pisemnej lub elektronicznej. W ramach Ustugi Kurierskiej Przewoznik
zapewnia $ledzenie Przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia.
Jedna Przesytka moze zawierac kilka Przesytek Listowych, Paczek Pocztowych lub
Paczek Przewozowych.

. Zawarcie Umowy nastepuje przez przyjecie przez Przewoznika Przesyiki

do przemieszczenia i doreczenia oraz wystawienie Listu Przewozowego.

. Przewoznik nie dostarcza w ramach Ustugi Przesytek:

a) zawierajacych pienigdze, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze
pfatniczym, towary podrobione, artykuty zakazane lub niebezpieczne;

b) zawierajacych przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dziefa sztuki,
antyki, numizmatyki itp.) bron, czesci broni, materiaty wybuchowe lub amunicje;

) zawierajacych artykuly szybko psujace sie;

d) zawierajacych rzeczy wymagajace specjalnych warunkéw przewozu lub
zachowania szczegolnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu
(np. przewozenia w okreslonej pozydji, wymagajace kontrolowanej temperatury);

e) zawierajacych towary chemicznie i biologicznie aktywne;

f) zawierajacych zwierzeta, rosliny, szczatki ludzkie i zwierzece;

g) zawierajacych narkotyki i substancje psychotropowe;

h) zawierajacych produkty farmaceutyczne w rozumieniu przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego;

i) zawierajacych inne towary, ktére swoimi wiasciwosciami mogg stanowi¢
zagrozenie dla zdrowia os6b majacych z nimi stycznos¢, badz mogace
uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesytki;

j) zawierajacych rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie przepiséw
prawa, w szczegdlnosci Prawa Pocztowego, Prawa Przewozowego, przepiséw
celnych, sanitarnych, jak réwniez przepisow IATA, ICAO, AD, agendy rzadowe
lub inne kompetentne organizacje oraz uméw, konwencji lub porozumien
miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska;

k) ktérych wartos¢ przekracza réwnowartos¢ w ztotych polskich kwoty:
w przypadku Przesytki Listowej i Paczki Pocztowej — 5.000 (piec tysiecy) ztotych,
w przypadku Paczki Przewozowej — 50.000 (piecdziesiat tysiecy) ztotych;

I} zawierajacych dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe;

m) zawierajacych instrumenty muzyczne.

. Wykonanie Ustugi w odniesieniu do Przesytek, ktérych wartos¢ przekracza kwote

wskazang w ust. 6 lit. k) powyzej, jak réwniez zawarcie umowy poza lokalem
AGAP z konsumentem na wykonanie Ustugi Kurierskiej, za ktéra konsument musi
zaptaci¢ cene w kwocie przekraczajacej 50 ztotych, moze mie¢ miejsce wytacznie
na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Klienta z Przewoznikiem.

8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do Ustugi Kurierskiej
zastosowanie majg stosowne przepisy Prawa Pocztowego wraz z przepisami
wykonawczymi, a w odniesieniu do Ustugi Przewozowej przepisy Prawa
Pocztowego wraz z przepisami wykonawczymi.

§ 3 Zlecenie Ustugi

1. Zlecenie Przewoznikowi wykonania Usfugi nastepuje poprzez telefoniczne
zgtoszenie Przewoznikowi zamiaru nadania Przesytki. W momencie telefoni-
cznego zgtoszenia Klient okredla czy ma zamiar skorzystania z Ustugi serwisu
krajowego, miejskiego lub miedzynarodowego oraz czy zleca wykonanie Ustugi
Kurierskiej czy Ustugi Przewozowej. Dostepne do celéw zamawiania Ustugi numery
telefondw Przewoznik udostepnia na swoich stronach internetowych (www.agap.pl)
oraz na ulotkach reklamowych. Zlecenia przyjmowane sg 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Sposob zlecenia wykonania Ustugi opisany w niniejszym
ustepie nie dotyczy zlecen wykonania Ustugi skfadanych przez Klientow
bedacych konsumentami w przypadku gdy wynagrodzenie AGAP za wykonanie
Ustugi przekracza kwote piecdziesieciu ztotych.

2. Klient moze zleci¢ wykonanie Ustugi bezposrednio w siedzibie Przewoznika
dostarczajac tam Przesytke oraz wystawiajac List Przewozowy.

§ 4 Przyjecie Przesytki

1. Po otrzymaniu telefonicznego Zlecenia Przewoznik zgfasza sie do okreslonego
przez Klienta miejsca celem odebrania Przesytki. Przy odbiorze przesytki Klient
wystawia List Przewozowy, zgodnie z wzorem stosowanym przez Przewoznika.

2. Klient moze zadeklarowac warto$¢ przewozonych rzeczy czyniac o tym stosowna
wzmianke na Liscie Przewozowym. Zadeklarowana wartos¢ rzeczy nie moze
przekroczy¢ ich rynkowej wartosci oraz wartosci wskazanej w §2 ust. 6 lit. k).

3. Klient gwarantuje, ze zawarto$¢ kazdej Przesytki jest prawidtowo zadeklarowana
i opisana w Liscie Przewozowym i nadaje sie do wykonania Ustugi.

4. Klient zobowiazany jest zapewni¢, aby kazda Przesytka:

a) zostafa prawidtowo opisana, oznaczona, zaadresowana;

b) zostata prawidiowo zapakowana w stopniu umozliwiajgcym bezpieczny
transport przy normalnym wykonywaniu Ustugi, bez koniecznosci wykonania
dodatkowych czynnosci oraz zabezpieczenie rzeczy w niej zawartych przed
utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem, w tym w szczegdlnosci wewnetrzne
zabezpieczenie zawartosci Przesytki przed jej przesuwaniem sie;

) nie zawierata rzeczy o warto$ci wskazanych w §2 ust. 6.

5. Klient wraz z Listem Przewozowym zobowigzany jest wydac Przewoznikowi
wszelkie dokumenty potrzebne do dostarczenia Przesytki ze wzgledu na
przepisy celne, podatkowe i administracyjne. Przewoznik nie odpowiada za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi na wskutek niedostarczenia
dokumentoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym lub dostarczenia ich
w stanie niekompletnym.

6. Klient gwarantuje, ze Przesytka nie zawiera rzeczy wytgczonych od przewozu
w rozumieniu przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego jak rowniez
towardw i rzeczy, o ktérych mowa w §2 ust. 6 powyzej.

7. Klient otrzymuje od Przewoznika egzemplarz Listu Przewozowego albo innego
poswiadczenia przyjecia Przesytki do wykonania Ustugi.

8. Jezeli stan zewnetrzny Przesytki lub jej opakowanie nie s3 odpowiednie dla
wykonania Ustugi, Przewoznik moze zgda¢, aby Klient ztozyt pisemne oéwiadczenie
co do stanu Przesytki, a w wypadku razacych brakéw odmdwic przyjecia wykonania
Ustugi. Przewoznik moze odmowic przyjecia Przesytki, ktdrej stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo nie majgcej wymaganego opakowania.

9. Przewoznik odmawia zawarcia Umowy o wykonanie Usfugi Kurierskiej
w nastepujacych przypadkach:

a) nie s spetnione przez Klienta wymagania dotyczace $wiadczenia usfug
pocztowych okreslone w Prawie Pocztowym lub w przepisach wydanych na
jego podstawie, a takze w niniejszym Regulaminie;

b) zawarto$¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie lub PrzewozZnika
na szkode;

c) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czedci jej zawartosci znajduja sie
napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub znaki
opfaty pocztowej niespetniajgce wymagan okreslonych w Prawie Pocztowym;

d) Ustuga Kurierska ma by¢ wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze

nieobjetym wpisem do rejestru;

przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie

odrebnych przepisow;

f) innych przypadkach przewidzianych przez prawo, w tym w szczegdlnosci
Prawo Pocztowe.
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10. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi Przewozowej

w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

a) nie sg spetnione przez Klienta wymagania dotyczgce Swiadczenia ustug
przewozowych okreslone w Prawie Przewozowym lub w przepisach wydanych
na jego podstawie, a takze w niniejszym Regulaminie;

zlecenia dostarczenia Paczki Przewozowe] zawierajgcej rzeczy wskazane
w §2 ust. 6 powyzej;

braku mozliwosci wykonania Ustugi Przewozowej;

niewtasciwego wypetnienia Listu Przewozowego, zabezpieczenia, zapakowania
Przesytki, niedostarczenia niezbednych informacji, dokumentéw, badz
nieprawidtowego ich wypetnienia;

nie dotgczenia wiasciwych dokumentéw, niedokiadnego badz nieprawidto-
wego ich wypetnienia;

f) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej;

innych przypadkach przewidzianych przez prawo, w tym w szczegdlnosci
Prawo Przewozowe.
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Przewoznik jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy o wykonanie Ustugi
jezeli Przesytka nie spefnia okreslonych przez Przewoznika warunkéw wyma-
ganych do zawarcia Umowy.

Przewoznik moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Przesytka nie spetnia warunkéw
okreslonych w Umowiie.

W przypadku odstapienia przez Przewoznika, z przyczyn okreslonych w ust. 9 lub
ust. 12 od Umowy przyjetg Przesytke zwraca sie Klientowi na jego koszt oraz
dokonuije sie zwrotu pobranej optaty za Ustuge.

Klient jest obowigzany oddac¢ PrzewozZnikowi Przesytke w stanie umozliwiajgcym
prawidfowe wykonanie Ustugi Kurierskiej i jej wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka Listowa lub Paczka

Pocztowa moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub mienia
Przewoznika, Przewoznik moze zazadac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku
gdy wezwanie nadawcy do otwarcia jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze
zabezpieczy¢ Przesytke Listowa Lub Paczke Pocztowa na wiasny koszt w sposdb
zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu pocztowego. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze Przesytka Listowa lub Paczka Pocztowa stanowi przedmiot
przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska,
Przewoznik jest uprawniony do jej zatrzymania i zabezpieczenia do chwili
dokonania ogledzin przez wiasciwe podmioty.

. Przewoznik moze sprawdzi¢, czy Paczka Przewozowa odpowiada oswiadczeniom

Klienta zawartym w Liscie Przewozowym oraz czy nie zawiera rzeczy wskazanych
w §2 ust. 6 powyzej. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci Klienta, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie,
Przewoznik dokonuje sprawdzenia w obecnosci 0séb zaproszonych przez siebie
do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia zamieszcza sie na Liscie Przewozowym albo
dotagczonym do niego protokole. W razie stwierdzenia niezgodnosci oswiadczen
zawartych w Liscie Przewozowym ze stanem rzeczywistym Paczki Przewozowej
koszty sprawdzenia obciazajg Klienta. W razie ujawnienia rzeczy wytaczonych
z przewozu albo niezachowania przepiséw dotyczacych rzeczy dopuszczonych do
przewozu na warunkach szczegolnych, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 55
Prawa Przewozowego.

. Przewoznik zaleca oraz oferuje ubezpieczenie Przesytki, wedfug aktualnego

Cennika, ktorego koszt ponosi Klient. Gléwne postanowienia umowy ubezpieczenia
na rzecz osoby trzeciej zawartej pomiedzy Przewoznikiem a ubezpieczycielem sg
udostepniane do wgladu, na zadanie Klienta.

. W przypadku zlecenia przez Klienta wykonania Ustugi pobrania (COD) lub Ustugi

dotyczacej Przesytki, ktorej warto$¢ przekracza kwote 500 (piecset) ztotych,
Przesytka musi by¢ ubezpieczona na zasadach oferowanych przez Przewoznika.
W przypadku braku zgody na ubezpieczenie przesytki Przewoznik jest uprawniony
do odmowy przyjecia zlecenia wykonania takiej Ustugi.

§ 5 Dostarczenie Przesytki

. Przewoznik dostarcza Przesytke do Odbiorcy w nastepujacych terminach:

a) w serwisie miejskim i krajowym:
) Ustuga miejska standardowa — w terminie od 2 (dwdch) do 6 (szesciu) godzin
od momentu jej przyjecia,
1) Ustuga miejska ekspresowa — w terminie od 1 (jednej) do 4 (czterech) godzin
od momentu jej przyjecia,
II) Ustuga krajowa — jezeli przesytka byta nadana przed godzing 17:00 —
przed koficem nastepujacego dnia roboczego po przyjeciu Przesytki
przez Przewoznika, w przypadku nadania Przesytki po godzinie 17:00
przesytka doreczona bedzie przed koncem drugiego dnia roboczego
po przyjeciu Przesytki przez Przewoznika,
przy czym terminy wykonania Ustugi miejskiej i krajowej moga ulec zmianie
w przypadku zaistnienia sity wyzszej. Terminy dostarczenia Przesytki nie
obowigzujg w okresach swigtecznych (daty dostepne sg w oddziatach
Przewoznika oraz na stronie internetowej Przewoznika www.agap.pl),
chyba Ze Klient zaméwi Ustuge, ktéra ma by¢ wykonana w okresach
Swigtecznych oraz uisci w zwigzku z tym dodatkowa optate okreslong
w Cenniku.
b) na obszarze swiata do 14 (czternastu) dni roboczych.
Bieg terminu wykonania Ustugi zawiesza sie na dni wolne od pracy.

. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku dotrzymania terminéw wskazanych

w ust. 1 powyzej, a termin przewozu Przesytki przediuza sie o okres jej zatrzymania,

w nastepujacych przypadkach, o ile wystgpienie tych przypadkéw nie nastapito

z winy Przewoznika:

a) sprawdzenia, w ktérego wyniku stwierdzono niezgodnos¢ Przesytki z danymi
z Listu Przewozowego,

b) wykonywania czynnosci wymaganych w przepisach szczegélnych,

¢) zmiany Umowy albo przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki,

d) przetadowania lub koniecznosci poprawienia zatadowania,

e) wykonywania szczegdlnych czynnosci dotyczacych Przesytki,

f) ograniczen wprowadzonych na podstawie art. 8 Prawo Przewozowe,

g) innych przypadkach przewidzianych przez prawo, w tym w szczegdlnosci
Prawo Przewozowe lub Prawo Pocztowe.

. Termin wykonania Ustugi jest zachowany, jezeli przed jego uptywem Przewoznik

pozostawit Przesytke do rozporzadzenia Odbiorcy.

. Przewoznik moze zleci¢ wykonanie Ustugi innemu przewoznikowi na cata

przestrzen przewozu lub jej czesc.

. Przesytke, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy, Przewoznik zwraca Klientowi. Za

czynnosci zwigzane ze zwrotem Przesytki Przewoznik moze zadac uiszczenia
optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce lub w innych przypadkach

kiedy Przewoznik zmuszony bedzie do zwrotu Przesytki Klientowi wszelkie koszty
zwigzane ze zwrotem takiej Przesytki ponosic¢ bedzie Klient.

. Przewoznik jest zwolniony od obowigzku wykonania Ustugi, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi okolicznosci, ktérych Przewoznik
nie mogt unikna¢ ani zapobiec ich skutkom,
b) Klient nie zastosowat sie do przepiséw niniejszego Regulaminu,
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¢) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci wykonania Ustugi przy
uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych,

d) w przypadku zaistnienia innych przestanek przewidzianych przez prawo,
w tym w szczegdlnosci Prawo Przewozowe lub Prawo Pocztowe.

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczanej Przesyiki

Przewoznik niezwtocznie sporzadza protokdt szkdd.

. Sporzadzenia protokotu moze zazada¢ takze Odbiorca, jesli stwierdzi on, ze

Przesytka jest naruszona. Protokét sporzadza sie w obecnosci przedstawiciela
PrzewozZnika. Protokét podpisujg Odbiorca i przedstawiciel Przewoznika.

. Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwréci¢ Klientowi z powodu

braku lub btednego adresu nadawcy (dalej ,Przesytka Niedoreczalna”), moze
zosta¢ otwarta przez Przewoznika, ktéry zawart z Klientem Umowe, w celu uzyskania
danych umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie Klientowi. Otwarcie Przesytki
Niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie. Otwarcie Przesytki Niedoreczalnej
nastepuje w sposéb zapewniajacy jak najmnigjsze uszkodzenie jej opakowania.
W przypadku ustalenia w trakcie czynnosci, o ktérych mowa powyzej, danych
umozliwiajacych doreczenie lub zwrot Przesytki, Przesytka ta po odpowiednim
zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu
jest doreczana Odbiorcy albo zwracana Klientowi.

. W przypadku gdy otwarcie Przesytki Niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia

albo zwrdcenia Klientowi albo gdy Klient odmdwi przyjecia zwréconej Przesytki:

1) korespondencja stanowigca Przesytke Listowg i jej opakowanie podlegajg
zniszczeniu przez Przewoznika, w sposob uniemozliwiajacy odtworzenie
informacji zawartej w przesytce i na jej opakowaniu nie wczesniej niz po
uptywie 60 dni od dnia otwarcia Przesytki Listowej;

2) do zawartosci Paczki Pocztowej oraz Paczki Przewozowej stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 183, art. 184 i art. 187 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.).

§ 6 Ptatnosc¢ za Ustuge Kurierska

. Przez wystawienie Listu Przewozowego Klient zobowigzuje sie do zaptaty

oznaczonych w Cenniku naleznosci Przewoznika.

. Naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pfatne sg: albo gotéwkowo w momencie

przyjecia Przesytki do wykonania Ustugi Kurierskiej albo w formie bezgotéwkowej
na podstawie faktury VAT wystawionej przez Przewoznika. Termin pfatnosci
naleznosci objetych fakturg VAT wskazang w zdaniu poprzedzajgcym wynosi
7 (siedem) dni od daty jej doreczenia, przy czym Klient moze ustali¢
z Przewoznikiem inny termin ptatnosci.

. Cennik dostepny jest w siedzibie PrzewozZnika, na stronie internetowej

Przewoznika (www.agap.pl) oraz w kazdym oddziale. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie. W przypadku zmiany Cennika nowa
wersja Cennika ma zastosowanie wytacznie do wykonania Ustug zleconych po
wejsciu w zycie nowego Cennika.

. Przewoznikowi przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia

roszczen wynikajacych z Umowy oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych
kosztéw swiadczenia Ustugi Kurierskiej, powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub Odbiorcy. Zdania poprzedzajacego nie stosuje sie, jezeli adresatem
Przesytki jest organ wiadzy publicznej. W przypadku odmowy zaspokojenia przez
Odbiorce lub Klienta wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem Przewoznikowi
przystugujg uprawnienia wynikajace z przepisdw Prawa Pocztowego.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika za Przesytke

. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jesli w czasie od przyjecia Przesyiki

przez Przewoznika w celu wykonania Ustugi do momentu jej doreczenia nastapi:
ubytek lub uszkodzenie Przesytki lub zwtoka w jej dostarczeniu.

. Ustuge uwaza sie za niewykonana w przypadku utraty Przesytki w okresie od

przyjecia Przesytki przez Przewoznika w celu wykonania Ustugi. Za utracong uwaza
sie przesytke, ktdéra nie dotarta do miejsca przeznaczenia wskazanego w Liscie
Przewozowym w ciggu 30 (trzydziestu) dni od uptywu terminu wykonania Ustugi.
Nie uznaje si¢ przesytki za utracong w przypadku powiadomienia Klienta
w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym o probie doreczenia przesytki.

. Przewoznik odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

Przewozowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta lub odbiorcy, niewywotanych wing
Przewoznika;

¢) z powodu naruszenia przez Klienta lub odbiorce przepiséw Prawa Pocztowego
albo Prawa Przewozowego albo niniejszego Regulaminu;

d) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

. Przewoznik odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

Kurierskiej w zakresie okreslonym Prawem Pocztowym, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

b) nastapito z winy umysinej Przewoznika;

o) jest wynikiem razacego niedbalstwa PrzewozZnika,

w ktorych to przypadkach Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Kurierskiej.

. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi Kurierskiej wygasa wskutek

przyjecia Przesytki bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki nie
dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesytki i nie
pozniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Przewoznikowi roszcze-
nie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty
w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Przewoznika w celu wykonania Ustugi
Kurierskiej a jej doreczeniem adresatowi.

. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Kurierskiej, w tym

utraty ubytku zawartosci lub uszkodzenie Przesytki Pocztowej lub Przesytki Listowej
oraz niewykonania Usfugi Kurierskiej z zachowaniem gwarantowanej jakosci,
konsumentowi przystuguje odszkodowanie okreslone przepisami Prawa
Pocztowego. W przypadku niewykonania Ustugi Kurierskiej konsumentowi
przystuguje zwrot w catosci pobranej optaty za Ustuge Kurierska niezaleznie od
naleznego odszkodowania.



7. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Kurierskiej przystuguje
odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Paczki Pocztowej — w wysokosci nie wyzszej

niz zwykta wartos¢ utraconych i uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki z zadeklarowana wartoscig — w wyso-

kosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ Przesytki;

C) za utrate Przesytki Listowej — w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge

nie nizszej jednak niz piecdziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki

listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych;

d) za opdznienie w doreczeniu Przesytki Kurierskiej w stosunku do gwaran-

towanego terminu doreczenia — w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci

opfaty za ustuge.

8. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
Przewozowe] powstate od przyjecia jej do wykonania Ustugi az do jej wydania
oraz za zwioke w wykonaniu Ustugi.

9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 8, jezeli utrata, ubytek
lub uszkodzenie albo zwioka w wykonaniu Ustugi Przewozowej powstaty
z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta lub odbiorcy, nie wywotanych wing
Przewoznika, z wiasciwosci zawartosci Przesytki albo wskutek sity wyzszej.

10. Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 8, jezeli utrata,
ubytek lub uszkodzenie Przesytki Przewozowe] powstaty w szczegdlnosci co
najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng
rzeczy wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych albo niezachowania przez Klienta tych warunkéw;
braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych
w tych warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wiasciwosci;

=

C) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych
wilasciwosci;

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Klienta lub
odbiorce;

e) przewozu Paczek Przewozowych, ktére zgodnie z przepisami lub umowa
powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn, ktérym miat
zapobiec dozorca;

f) nadania przez Klienta Paczki Przewozowej zawierajacej rzeczy, o ktdrych mowa
w art. 2 ust. 6 powyzej.

11. Przewoznik nie odpowiada za ubytek lub uszkodzenie Paczki Przewozowej jezeli
dostarczy jg bez $ladu naruszenia, a w razie przewozu w zamknietym srodku
transportowym — réwniez z nie naruszonymi plombami nadawcy, chyba ze osoba
uprawniona udowodni, ze szkoda powstafa w czasie od przyjecia Paczki
Przewozowe] do przewozu az do jej wydania.

12. Odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie Paczki Przewozowej w czasie
od jej przyjecia do przewozu az do wydania odbiorcy nie moze przewyzszac
zwyktej wartosci zawartosci Paczki Przewozowej oraz w zadnym wypadku kwoty
500 zf (pieciuset zfotych). Ograniczenie maksymalnej kwoty odszkodowania do
kwoty 500 zf (pieciuset zfotych) nie ma zastosowania w stosunku do konsumentow
W rozumieniu przepisbw prawa.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ Klienta lub Odbiorcy za Przesytke

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikig z:

a) podania w Liscie Przewozowym lub w innej formie wskazan i oswiadczen
niezgodnych z rzeczywistoscig i niescistych, niedostatecznych lub
wpisanych w niewfasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletno$¢ lub
nieprawidtowo$¢ dokumentédw wymaganych w przepisach szczegélnych;
wadliwego stanu Przesytki, braku lub niewfasciwego opakowania albo
nienalezytego wykonania czynnosci tadunkowych;
zlecenia wykonania Ustugi w odniesieniu do Przesytek zawierajacych rzeczy
wskazane w §2 ust. 6 powyzej.

2. Klient odpowiada za wszelkie koszty, jakie mdgtby ponies¢ Przewoznik na skutek
niescistosci lub niedostatecznosci danych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a).

3. Klient ponosi takze koszty zwigzane z przetadunkiem Przesytki w przypadku,
gdy dane dotyczace masy przesytki, zawarte w Liscie Przewozowym, s3
niezgodne ze stanem faktycznym.

4. Klient jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone podmiotom trzecim na
skutek zlecenia wykonania Ustugi w przypadku gdy w ramach Przesyiki
znajdg sie rzeczy wytaczone z przewozu lub niezastosowania sie do
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ustalonych warunkdw, przyjecie przesytki do transportu nie zwalnia Klienta od
odpowiedzialnosci z powyzszego tytutu.

§ 9 Reklamacje

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym utraty,

ubytku zawartosci lub uszkodzenia Przesytki Pocztowej lub Przesytki Listowej,
przystuguje prawo wniesienia reklamacji. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje
Klientowi, a w przypadku reklamadcji dotyczacej Ustugi Pocztowej Klientowi lub
Odbiorcy w przypadku gdy Klient zrzeknie si¢ na rzecz Odbiorcy prawa
dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka zostanie doreczona Odbiorcy.

. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona w kazdej placowce Przewoznika.
. Reklamacja dotyczaca Ustugi Pocztowej moze zosta¢ wniesiona nie pozniej niz

w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki.

. Droge postepowania reklamacyjnego dotyczacego Ustugi uwaza sie za wyczerpang

w przypadku odmowy uznania reklamadji przez Przewoznika albo niezaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamadji.

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, elektronicznej na adres: agap@agap.pl lub

ustnej do protokotu. Reklamacja powinna zawiera¢ date sporzadzenia reklamacji,
nazwe i adres siedziby Przewoznika, imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania
(siedzibe) osoby skiadajacej reklamadcje, tytut oraz uzasadnienie reklamacji, kwote
roszczenia (oddzielnie dla kazdego Listu Przewozowego), wykaz zataczonych
dokumentdéw oraz podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamagji oraz inne
dane wymagane przez przepisy prawa. Reklamacja Ustugi Kurierskiej powinna
zawiera¢: imig¢ i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do
korespondencji albo adres siedziby nadawcy albo adresata, przedmiot reklamacji,
date i miejsce nadania przesytki, numer dokumentu potwierdzajagcego nadanie
Przesytki Listowej lub Paczki Pocztowej, uzasadnienie reklamacji, kwote
odszkodowania — w przypadku gdy reklamujgcy zada odszkodowania, podpis
reklamujacego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej, date
sporzadzenia reklamacji, wykaz zatgczonych dokumentow.

. Do reklamadji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

oryginaty dokumentéw dotyczacych zawarcia Umowy oraz potwierdzone kopie
innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

. Odpowiedz na reklamacje Przewoznik udziela w terminie 30 dni od dnia przyjecia

reklamacji.

. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2-4

powyzej, Przewoznik wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 7 dni
od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
upltywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Klientowi i Odbiorcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczen od

przesztych, aktualnych badz przysztych naleznosci wobec PrzewozZnika. Powyzsze
nie ma zastosowania w stosunku do konsumentéw w rozumieniu przepisow
prawa.

. Kwoty odszkodowan przystugujacych z tytutu niewykonania lun nienalezytego

wykonania Ustugi Kurierskiej oraz zwrotu optaty za niewykonang Ustuge Kurierska
s3 Wyptacane na rachunek bankowy wskazany w ztozonej reklamacji w terminie
30 dni od daty uznania reklamacji, na rachunek bankowy reklamujacego
wskazany w reklamacji.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odnosnie postepowania

reklamacyjnego zastosowanie maja w przypadku reklamadcji Ustugi Pocztowej
przepisy wydane na podstawie przepisu artykutu 92 ust. 4 Prawa Pocztowego,
a w przypadku reklamacji dotyczacej Ustugi Przewozowej przepisy wydane na
podstawie artykutu 79 Prawa Przewozowego.

§ 10 Postanowienia koncowe

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Prawo

Przewozowe, a przypadku Ustugi Pocztowej — Prawo Pocztowe.

. Przewoznik jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 7 dni od
daty ich upublicznienia na stronie internetowej Przewoznika.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 grudnia 2022 roku i z tym dniem

zastepuje wszelkie wezedniejsze Regulaminy $wiadczenia ustug.



